TOKJIAJT

3a YAOBJICTBOPCHOCTTA HA I'PAKAAHUTE, MOJI3BAIM aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTU B OomactHa AJIMUHUCTPALUA

Ha Coduiicka obmacT

BnB BpB3Kka ¢ npoTokon Ha komucus oT 31.12.2021 r. 3a mpoBepka Ha KyTUsATa 3a U3CICABAHE Ha
YZIOBJIETBOPEHOCTTA Ha FPaXAAHUTE, IPEIOCTaBSIM Ha Bamiero BHMMaHue aHaIU3 HA MOMBIHEHUTE KapTH.

3abens3Ba ce, Ye BCUUKU TPaXKJIaHH ca TOBOJIHU OT 0OChyXBaHeTo Ha cioyxurenute oT LJAO u ca
obciy’)keHn B cpok. CbIIO Taka HsAMAT HHUKAKBO 3aTpyIHEHHE 3a OTKpHBaHe Ha HH(opMmauus 3a
MpeNoCcTaBsiHATe yciuyrd. PasznuuHa e mpeamouutaHaTa oOT TAX ¢opma 3a KoHTakT ¢ (OOnmactHa
aamunuctpanus Ha Codulicka o0nacT, KaTo Bce omie ce 3a0ena3Ba, 4e rpakKAaHUuTe MPEIINOYUTAT JTUUCH
KOHTAaKT, KOETO € OOSICHUMO, 3aI[0TO MO-TOJIsSIMAa YacT OT TpaKIaHWTe, MOJI3BATEIN HA aJMHUHUACTPATHBHU
YCIIyTH HE TION3BAT €NEKTPOHHA Moma. AOCOTIOTHO BCHYKH TOMBIIHIIA AaHKETHUTE KapTH, OTOENA3BAT, 1e
“Ma oJ00peHre B aIMUHUCTPATHBHOTO 00CTyXKBaHe, TOBHIITIIIO CE € Ka4eCTBOTO.

Ha 31.12.2021 r. 3aegHo ¢ ekcnepT oT AenoBoacTBOTO M oT aupekuus AIIODYC ortBopuxme
KyTHSTA ¥ I3BAANXME BCUUIKH aHKETHH KapTH, TIOITBJIHEHH OT TpaxaaHnuTe, konto O0JacTHA aIMIUHHUCTPALINS
Ha Codmuiicka oOnact oOciayxBa. Bcuuknure kKapTi ca aHOHMMHU W Ca TIOCTaBEHH Tpe]] IEJIOBOACTBOTO U
(dbpoHT oduca 3a oOciyxkBaHe Ha TpakaaHd. [lombiHEHNTEe aHKETHH KapTh ca 9 Ha Opoii. 3abenss3Ba ce
HaMaJsiBaHe Ha Opos Ha MOITBJIHEHUTE KapTh. [loBeyeTo OoT rpakjaHUTe OTKA3BaT J1a U3pPa3siT OTHOIIEHHE,
Makap, 4ye aHKeTaTa € aHOHIMHa.

Crent 3an103HaBaHe ¢ OTTOBOPUTE Ha BCSKA €JHA OT TSX MOTaT J1a C€ HAIIPABSIT CIIETHNUTE 3aKITIOUCHISL:

OTHOCHO CpoKa 3a W3BBPIIBAHE Ha 3asBEHATa aJMUHUCTPATHUBHA YCIyra, BCUYKH TPakJIaHU ca
OTTOBOPHIIN, Y€ TSI € U3BBPIICHA B CPOK Oe3 3aKkbcHeHHE. Hsima rpakanuH, KOMTO Jia € MoJial CHrHaj 3a
HEW3ITbJIHEHA B CPOK 3asBeHa ycinyra. B O6nactaa agmuaunctpanus Ha Coduiicka 001acT CTPUKTHO CE CIIeAN
3a CPOKOBETE Ha M3BBPIIBAHE HA aJJMHHUCTPATUBHUTE ycIyru. He ce nomycka 3akbCHEHHE.

Ha Bbrpoca 3a y0BI€TBOPEHOCTTA Ha IPpaX/IaHUTE OT Ka4YECTBOTO HAa U3BBPIIIEHATA YCIyTa, OTHOBO
MOMMBJIHIJINTE aHKETHATa KapTa TPaKIaHW H3Ka3BaT CBOETO MOJIOKWTEIHO CTaHOBWINE. B mocnemnara
roguHa B agMHUHHCTpalMsATa C€ OTHEeNs JO0CTa BpPEME M CTapaHHWe 3a IIOBHIIABaHE KadecTBOTO Ha
AIMHUHUCTPATUBHOTO o6cny>1<BaHe, KO€TO € BUAHO OT pe3yJiTaTa Ha MMOII'bJIHECHUTE KapTH.

Ha BBIIPOCa 3a UBUCKBAHEC HA JOIBJIHUTCIHU JOKYMCHTH, TYK OTTOBOPUTE Ca Pa3JIMYHO. Hsaxowm ot
Ipa)/JIaHUTE Ca OTTOBOPWIIM MOJOKHUTEIHO- IPYTH OTpuliaTesHo. ToBa € HopMallHO, Topaau (akra, ye He
BCEKU TPAXKAAHUH ce € CHaOJuiI ¢ HeoOXonuMuTe AOKyMeHTU. CIIy>KUTEIHUTE B JEIOBOJCTBOTO HACOUBAT
IpaXx/JIaHUTE U KOTAaTO € HeOOXOIMMO BCEKU €IWH CIYXKHUTEIN JaBa JOMBJIHHUTEIIHA HACOKH W TOJIIOMarar
CPAKJAHUTE 32 OKOMIUIEKTOBAHE HA MIPEIUCKHUTE.

OTHOCHO mMpoBepKaTa AUCTAHIIMOHHO Ha CTaTyca Ha 3asBEHATa yCiIyra, BCHUKU Tpa)KIaHH ca
OTTOBOPIJIN OTPULIATENTHO. MOXe O MOBEYETO OT TSAX HE Ca HASICHO Kak OMXa MOTJIU JIa TO M3BBPIIIAT, a IhK
U MPEIIOYNTAT TOBA J1a Ce CIIyuBa 4pe3 TeseoHHO obaxnaHe. TpsaOBa aa ce mopaboTH B Ta3u MOCOKa, 1O

HAaCOYBAHC Ha I'paXKJaHUTC KbM OH JIafH IMPOBCPKaA HA CTaTyCa Ha MPCIUCKUTEC.



Ha Bbpnpoca 3a HaunHa Ha OTKpUBaHE Ha WHGpOPMAIUS 3a 3asBEHATA yCIyra- BCUYKH TpaXkIaHu ca
OTTOBOPIJIN MOJIOKUTETHO- T.€. JecHO. [Ipe3 mocnennara roguaa O0IacTHA aIMUHUCTPAIUS OTACITH MHOTO
BpeME 3a TOYHO U SICHU yKa3aHus, 4upe3 MH(OPMAIMOHHOTO Tabjo 3a yIbTBaHE Ha rpaxaaHuTe. ToBa e
JIOBEJIO JI0 TO-JICCHOTO OPUCHTHUPAHE HAa TPAXKIAHUTE TPU MOMBbJIBAHE HA 3asBIICHUSTA.

OTroBOpbT HA MPEIUIIHUAS BBIIPOC BOJU U JIO TIOJOXHUTEITHHUS OTTOBOP M HA TOBA Y€ 3HAYUTEITHO CC
€ TOJ00pUII0 KaYeCTBOTO HA aIMUHUCTPATHBHOTO 0OCITY )KBaHE MPE3 IMOCIIeIHATA TOANHA.

W Ha mocneqHUST BBIPOC, OTHOCHO MpeArnovYnTaHaTa (opMa Ha KOHTAKT C aJMHHHCTPAIIHATA,
OTTOBOPHUTE Ca JOCTa pa3HooOpa3Hu. Haif-mMHOro - 5 TpakJaHU ca OTTOBOPHIIM, Y€ NPEIANOYHTAT
CJICKTpPOHHATA JOpMa Ha KOHTAKT. YETUPU OT aHKETHUPAHUTE Ca MPEINOYENIN JINIHUS KOHTAKT- Ha MSCTO.
Haii-MHOTO OT rpaskIaHHTE ca IMPEIITOYeSId KOHTaKTa ¢ aAMUHUCTpaHITa- 1Mo TesiepoH- 6 Opos. 3abensa3Ba
ce MOCOYBaHE Ha MOBEUE OT EMH OTTOBOP.

OT Taka M3BBPIICHHUAT aHAIN3 MOXE Jia CC HANpaBU 3aKIIOYCHUE, Y€ Tpe3 TMOCNICAHATA TOJHHA
3HAYHTEITHO CE € MOJOOPUIIO KAYeCTBOTO Ha aIMUHUCTPATUBHOTO 00cTy)BaHe B O0IacTHA aMHUHUCTPALIUS

Ha Codmiicka obmacrT.



